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“Nous avons choisi Talk & Vision pour

la mise en oeuvre de ce projet car ils
possedent l'expertise en matiere de vidéo-
conférence et placent le client, et le service

au client, au centre de leurs opérations.”

Roland Staring,
Responsable produit de SURFnet

Client: SURFnet est un organe de la fondation
néerlandaise Stichting Kennisnet ICT,
[’organisme public de soutien TIC de, pour et
par ’enseignement primaire et secondaire.

S Defi: Employer ’application TIC interactive,

moderne qu’est la vidéocommunication comme
outil éducatif.

Resultats: La technologie moderne contribue de
différentes facons a une forme nouvelle de
l’enseignement, [’apprentissage en commun
et ’apprentissage a distance.

Poser mille et une questions a un expert ot qu’il se trouve
alors qu’on est assis sur les bancs de ’école. C’est ce

que font les éléves de nombreuses écoles pilotes a travers
les Pays-Bas qui a l’aide des TIC, appliquent une forme
nouvelle d’enseignement a traves un écran de télévision et
un systéme de vidéoconférence.

Le projet de rénovation de ’enseignement “Expert a
Distance”, lancé en 2004 par Kennisnet et SURFnet, est
un grand succes. Nombre d’experts a distance, comme
Maarten van Rossen, John de Mol, Wim de Bie, mais aussi
des spécialiste de Naturalis et des écoliers en Palestine
Uont ‘déja mis a ’épreuve.

Les ‘écoles pilotes’ expérimentent la vidéoconférence dans
le cadre de ce projet et réservent méme sur le site Web
www.expertopafstand.nl une session avec un expert. Il est
donc tout a fait possible que plusieurs écoles appellent
simultanément le méme expert, créant ainsi une interaction
et collaboration encore plus étroite.

Les sessions traitent ’actualité, ajoutant une valeur
considérable au programme scolaire. Les éléves découvrent



en outre la communication vidéo et apprennent

a Uemployer pour leurs exposés, ce qui contribue
positivement a leur développement et leur sera aussi utile
dans le monde du travail ou son emploi est devenu courant.

“Expert a Distance” est maintenant bien rodé et connait
un grand succes. Son succes est tel que le nombre d’écoles
pilotes d’enseignement primaire, secondaire, professionnel
et pour adultes a été élargi a 25 début 2006.
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“A l'avenir, ce projet sera étendu a une
plus grande échelle et mis a la disposition
d’un groupe cible encore plus large.

Ce sera plus un “self service”.

Dans cet objectif, nous prenons déja avec
Talk & Vision des mesures pour intégrer
leur fonctionnalités d’assistance dans notre

projet.”

Roland Staring,
Responsable produit de SURFnet

Information sur Talk & Vision

Depuis sa fondation aux Pays-Bas, il y a 9 ans, Talk & Vision

réalise une croissance forte et prometteuse dans les solutions

de conférences vidéo pour plusieurs clients majeurs de secteurs
différents. Outre le matériel informatique nécessaire, une
concentration indéniable est portée sur différents services
complémentaires importants englobant service et support
internationaux, conseil, formation du Web conférence et du
vidéomeeting. Talk & Vision c’est le partenaire autorisé de Polycom,
Radvision, Sony et Tandberg, par quoi ses clients sont assurés de
recevoir un avis indépendant. Le portefeuille complet rend possible

une externalisation totale des activités de vidéo-conférence sous la

responsabilité de Talk & Vision.



